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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 030 

Hora: 7:00 am Fecha: 31-03-2025 

Lugar: CDI VILLA MERCEDES 

Dependencia que Convoca: Coordinación 

Proceso: Talento humano 

Objetivo: 
SOCIALIZAR AL TH DEL CDI VILLA MERCEDES, EIH DE PAICOL Y EIC NATAGA EL 
el plan de gestión de calidad . 

Agenda: 

1. Saludo
2. Oración
3. Socialización de la temática formas de  plan de gestión de calidad . 
4. Desempeño

Desarrollo: 

1. Saludo: se da inicio con un caluroso saludo por parte de las coordinadoras

2. Oración la psicóloga Claudia Marcela Vargas realiza la Oración de la Seriedad pidiendo a Dios bendiciones esta en
este año laboral.

3. Socialización de la temática La profesional manifestó al grupo de talento humano que el Plan de Gestión de la Calidad,
tiene como propósito establecer lineamientos y estrategias que garanticen la excelencia en la prestación del servicio, asegurando
el cumplimiento de los estándares de calidad, la mejora continua y la participación activa de la comunidad.

El Plan de Gestión de Calidad es una herramienta fundamental para evaluar y mejorar los procesos de atención en Educación 
Inicial. A través de este, se busca identificar oportunidades de mejora, garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer la 
participación ciudadana, permitiendo una prestación del servicio que responda de manera efectiva a las necesidades de la primera 
infancia. 

La primera infancia es una etapa determinante en la vida de cualquier ser humano, ya que en ella se establecen las bases para 
el desarrollo cognitivo, emocional y social. En consecuencia, la calidad de los servicios de educación inicial es un factor clave para 
garantizar un crecimiento saludable y un aprendizaje adecuado. Si estos servicios no cumplen con los estándares necesarios, se 
pone en riesgo el desarrollo integral de los niños y se amplían las brechas de desigualdad en la sociedad. 

La autoevaluación de todas las condiciones de calidad en la prestación del servicio, reconoce la importancia de analizar cada uno 
de los componentes, para realizar acciones necesarias para brindar una atención de calidad. El resultado de cada uno de los 
componentes, nos permite proponer acciones para promover el mejoramiento de calidad en los servicios de atención a la primera 
infancia del ICBF, según lo establecido en los referentes técnicos para la atención a la Primera Infancia. 

Los componentes a evaluar: 

• Componente Familia, Comunidad y Redes Sociales

• Componente Salud y Nutrición

• Componente Proceso Pedagógico

• Componente Talento Humano

• Componente Ambientes Educativos y Protectores
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• Componente Administrativo y de Gestión.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se logra el siguiente análisis: 

COMPONENTE FORTALEZAS IDENTIFICADAS ASPECTOS A FORTALECER 

Familia, comunidad y 
redes 

• Todos los usuarios cuentan con su
documento de identidad al día.

• Se cuenta con el protocolo de
actuaciones ante alertas de amenaza,
vulneración o inobservancia de
derechos en los servicios de atención a
la primera infancia del ICBF.

• Caracterización familiar
• Plan de formación
• Articulación interinstitucional

Salud y Nutrición 

• Los usuarios de la unidad de atención a
la fecha cuentan con la debida toma de
datos antropométricos y cargue de los
mismos en la plataforma cuéntame.

• La unidad cuenta con los formatos de
registro de datos antropométricos
actualizados suministrados por el ICBF.

• Seguimientos nutricionales
mensuales a niños y niñas a
quienes sea
correspondientes.

• Continuar llevando
conocimientos a las familias
por medio de experiencias
de juego y la diversión con
enseñanzas significativas.
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Proceso Pedagógico 

• Se está elaborando un documento de
Proyecto Pedagógico acorde a las
particularidades y necesidades de las
familias atendidas, con la participación
de niñas, niños y padres de familia
(Cuaderno Grupal)

• La planeación pedagógica permite la
participación activa de las niñas y los
niños.

• Mensualmente se realiza seguimiento al
desarrollo infantil.

• Aplicación de la escala de
valoración (ECVDI-R) en el
mes de mayo.

• Socialización con las familias 
de los resultados de la
aplicación de la ECVDI-R

• Cronograma de actividades
para el tránsito armónico

Talento Humano 

• Cuenta con agentes educativas con
experiencia suficiente, respecto a las
temáticas a trabajar.

• Se cuenta con una planeación mensual
de capacitación para cualificación del
talento humano.

• Articulación interinstitucional
• Ejecución del plan de

cualificación del talento
humano.

• Profundización de temáticas
específicas

Ambientes educativos y 
protectores 

• Se cuenta con el Plan de Gestión de
Riesgos de Accidentes.

• Se cuenta con el Plan de Gestión de
Riesgos de Desastres, acorde a las
características de la UDS

• Obtención de la certificación
de zona fuera de riesgo.

• Desarrollo de simulacros y
conformación de brigadas

• Señalización de los
elementos y puntos de
riesgo de la UDS

Proceso administrativo y 
de gestión 

• El talento humano contratado cumple
con los requisitos solicitados de acuerdo
a los perfiles.

• El talento humano está afiliado al SGSS
y realiza el pago oportuno de las
obligaciones

• Impresión y ubicación del
directorio de usuarios en un
lugar visible de la UDS

• Fortalecer el POAI con la
información reunida en el
proceso de caracterización
del territorio

El plan de gestión de la calidad establece las fechas y los mecanismos de seguimiento, a través de este se evidencia la importancia 
de dicho proceso del desarrollo y ejecución, ya que permite conocer los avances y dificultades que se presentan, con el propósito 
de que las correcciones y modificaciones que se adelanten nos permitan la atención integral. 

Cada una de las acciones desarrolladas cuenta con documentos que arrojan información acorde a las necesidades que se realizan 
en cada uno de los componentes. 

5. Desempeño: en el desarrollo de la actividad de la jornada de formación al talento humano sobre las el protocolo de
gestión de calidad  se desarrolló a cabalidad cumplido con el objetivo de la actividad propuesta.
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Decisiones: el talento humano se compromete a cumplir y desarrollar lo aprendido. 

EVIDENCIA 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Colora en práctica las formas las 
de desempeño  

Talento humano Permanente 

FIRMA ASISTENTES 

CLAUDIA MARCELA VARGAS TOVAR COORDINACION CORHUELLAS Firma 

Próxima reunión 

Fecha Hora Lugar 

Abril 8:00 AM 
OFICINA 
CORHUELLAS 

Colaborador que elabora el acta: Claudia Marcela Vargas Tovar 



formación a TH en plan de gestión de calidad 31 marzo de 2025
7:00 am 7:30 ma CDI VILLA MERCEDES 

CORHUELLAS 


